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1.Общие положения
Одной из основных характеристик любой системы управления качеством, определяющей эффективность ее функционирования, является наличие адекватной системы поддержки процессов сбора, накопления, поиска, обработки и передачи информации. Она должна обеспечить руководителей учреждения всех уровней обязательным минимумом информации о состоянии и развитии тех процессов и систем, за которые они отвечают и которыми управляют. При этом информация должна быть максимально полной по объему и содержанию, объективной, конкретной и наблюдаться в динамике. 
Мониторинг качества образовательных услуг, предоставляемых по дополнительным профессиональным программам (программам повышения квалификации программам и профессиональной переподготовки) в государственным автономном образовательным учреждением дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов Чукотского автономного округа «Чукотский институт развития образования и повышения квалификации» (далее - ГАОУ ДПО ЧИРОиПК)) для руководящих и педагогических работников образовательных организаций Чукотского автономного округа предполагает постоянное слежение за состоянием образовательного процесса в целом и отдельных его компонентов, в частности.
Любое диагностическое измерение таких сложных структур как образовательный процесс и параметры его качества, осуществляется в соответствии с критериями, представляющими собой своеобразные правила осуществления диагностических процедур. 

1. Результаты диагностирования должны быть интерсубъективными, т.е. независимыми от того, кто проводит измерение.

2. Измерения тех или иных показателей должны осуществляться с высокой степенью точности и постоянства, характеризуя процедуры диагностики свободными от погрешностей.

3. Диагностическая методика должна быть пригодна для измерения именно того качества, на которое направлена (валидна).

4. Выборочная совокупность людей (группы, ряда групп) должна обладать свойством репрезентативности, т.е. представлять генеральную совокупность всех лиц, обладающих подобными характеристиками.

5. Текст диагностической методики должен быть концептуально осмыслен. Этот критерий выделяется не всегда, он обычно подразумевается. 

2. Порядок проведения мониторинга качества образовательных услуг, предоставляемых по дополнительным профессиональным программам (программам  повышения квалификации и программам профессиональной переподготовки) 
Для решения поставленных задач важно охарактеризовать потребность педагогов в обучении по дополнительным профессиональным программам (программам повышения и квалификации и программам профессиональной переподготовки) (далее - ДПП (ПК)) и понять причины, побуждающие преподавателей чувствовать необходимость в повышении педагогического мастерства.
Диагностика качества образовательных услуг, предоставляемых по дополнительным профессиональным программам, осуществляется на основе использования соответствующего диагностического инструментария. 
Анкеты (опросники), тесты оформляются как бланковый, раздаточный материал для каждого респондента. Общее количество респондентов определяется количеством слушателей. Целями и характером диагностического исследования определяются место и время его проведения. 

Если диагностическая методика предполагает исходный и итоговый замеры, то рекомендуется их проведение в первый и предпоследний день курсов. Общий объем затрачиваемого на диагностику времени не должен превышать 2 академических часа. 

Предлагаемый на бланках текст анкеты (опросника) или теста должен содержать инструкцию.

Возможные действия исследователя: 
- Объяснить общую и конкретную цель опроса или тестирования. 
- Раздать бланки (версии: вопросы на доске или на слайде, если их содержание несложное, краткое, количество не превышает 10). 
- Прокомментировать инструкцию к бланку (дать инструкцию, если вопросы на доске или слайде) и указать предполагаемое время на ответы. 
- Выяснить у респондентов, есть ли понимание предстоящей работы или требуется уточнение. 
- Поблагодарив респондентов, собрать материал. 

Полученные данные рекомендуется обработать не позднее 2-3 дней после их сбора. 

Внимание! Анкета, направленная на сбор первичной информации об обучающихся («на входе»), с необходимостью указания фамилии, имени, отчества, возраста, домашнего адреса, образования и т.п. не должна включать вопросы по определению, например, уровня компетентности. 
Мнение, отношение, уровень профессионализма, степень осведомленности и т.п. выявляются с помощью инструментария, гарантирующего анонимность респондента (в итоговой анкете). 

АНКЕТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ

(программе повышения квалификации) в ГАУ ДПО ЧИРОиПК

Ф.И.О. обучающегося: _________________________________________________________________
Наименование программы: _____________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Объём программы: ____________________________________________________________________ 

Сроки освоения программы: ____________________________________________________________ 

Форма обучения (очная, очно-заочная, электронное обучение, обучение с использованием дистанционных образовательных технологий): ____________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Цель обучения: _______________________________________________________________________
Возраст (число, месяц, год рождения) ___            ___________________________________________

Пол:

Образование (вид образования (среднее профессиональное, высшее) полное название учебного заведения, год окончания, реквизиты документа об образовании): ____________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Специальность по диплому _____________________________________________________________

Квалификация по диплому _____________________________________________________________

Занимаемая должность ________________________________________________________________

Место работы (полное название организации, контактный телефон, электронный адрес):   _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Стаж работы в должности: _____________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

Квалификационная категория: (высшая, первая, нет категории)        

Год прохождения аттестации _______________________________
Пояснительная записка к итоговой анкете

Процесс обучения по дополнительным профессиональным программам – большая и сложная система, отличающаяся бесконечным разнообразием составляющих её компонентов. Мнение обучающихся об организации и качестве обучения предлагается выявлять относительно содержательной, организационно-методической и социально-психологической сторон образовательного процесса. Именно эти содержательные блоки и составляют основу итоговой анкеты, выступающей в качестве диагностического инструментария при изучении удовлетворённости обучающихся образовательным процессом в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК. 
Качественная организация образовательного процесса предполагает возможность оперативного обмена информацией между всеми его участниками, предупреждение перегрузки, чёткое распределение функций между всеми субъектами. Организация обучения, прежде всего, предполагает создание благоприятных условий для профессионального и личностного роста учителя в образовательной среде ГАОУ ДПО ЧИРОиПК.

Содержательная сторона образовательного процесса в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК свидетельствует о целях обучения, реально воплощаемых в предоставляемой обучающимся информации, в соответствии или несоответствии содержания, влиянии на его изменение и корректировку, о том, насколько предлагаемое педагогам знание становится для них личностно значимым, востребованным, отражает ли актуальные проблемы современной системы образования.

Организационно-методическое обеспечение образовательного процесса в ГАОУ ДПО  ЧИРОиПК является важным фактором повышения его качества, следовательно, выявить позицию слушателей по этому вопросу крайне необходимо. Организационно-методическое обеспечение включает оптимальный отбор форм и методов деятельности с учётом особенностей обучения, текущий контроль и самоконтроль за результативностью процесса повышения профессиональной компетентности обучающихся, соответствие методической базы целям и задачам образовательного процесса, соответствие организации образовательного процесса в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК целям развития личности обучающегося и его эстетическим потребностям.

Особым образом следует выделить проблему взаимодействия участников процесса обучения. Речь идёт о так называемой социально-психологической («отношенческой») стороне образовательного процесса. Система отношений участников процесса обучения может быть представлена эмоциональной характеристикой таких подсистем, как «обучающийся – преподаватель (лектор)», «куратор курсов – обучающийся», «методист ГАОУ ДПО ЧИРОиПК – обучающийся», «администрация ГАОУ ДПО ЧИРОиПК – обучающийся» (возможны и другие).

В качестве обратной связи с обучающимися важны оценочные характеристики психологического климата: наличие взаимопонимания и уважения, деловые и личные взаимоотношения членов группы между собой и со специалистами ГАОУ ДПО ЧИРОиПК, предоставление права выбора, открытость и взаимопомощь, уровень конфликтности, моральные нормы и ценностные ориентации  группы, то есть в целом речь идёт о возможности для обучающихся ощущать себя комфортно, уверенно, защищено. Соответственно, именно эти характеристики можно принять в качестве параметров удовлетворённости социально-психологической стороной образовательного процесса.
Каждый из названный аспектов представлен в итоговой (заключительной) анкете обучающихся по ДПП (ПК).
Итоговая анкета

обучающегося по дополнительной профессиональной программе 

(программе повышения квалификации)
по теме: «_______________________________________________________________»
Уважаемый коллега!

Пожалуйста, уделите нашей анкете несколько минут. Просим Вас выразить Ваше мнение по ряду вопросов, связанных с различными сторонами образовательного процесса в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК. 

При ответе на вопрос выберите тот вариант ответа, который соответствует Вашему мнению. Обведите выбранный ответ.. Если посчитаете необходимым, допишите и свой вариант ответа.
1. Обновило обучение по данной профессиональной дополнительной программе уровень ваших профессиональных компетенций?

- да

- нет

- затрудняюсь ответить

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________​​​​​​​​​​​​​​​___________________ ​ 

2. Обновило обучение по данной профессиональной дополнительной программе уровень ваших общекультурных компетенций?

- да

- нет

- затрудняюсь ответить

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

3. Оцените по 10-балльной шкале (1 – низший балл, 10 – высший балл) следующие позиции (Внимание! Позиции под знаком * оценивают обучающиеся в очной форме): 

	Позиции
	Баллы

	Актуальность рассмотренных в процессе обучения вопросов
	

	Степень Вашей личной заинтересованности и включенности в занятия
	

	Степень применимости содержания обучения в Вашей профессиональной деятельности
	

	Организация учебного процесса по дополнительной профессиональной программе 
	

	Эффективность технологий обучения по дополнительной профессиональной программе
	

	Профессиональный уровень кадрового ресурса, обеспечивающего реализацию дополнительной профессиональной программы
	

	Материально-технические условия реализации дополнительной профессиональной программы *
	

	Социально-бытовые условия реализации дополнительной профессиональной программы (для проживающих в общежитии ГАОУ ДПО ЧИРОиПК)*
	


4. Возникали ли у Вас затруднения в ходе обучения или нет? Если да, то с чем были связаны?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Собираетесь ли Вы использовать полученные знания в собственной практической деятельности?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Поделитесь наиболее яркими впечатлениями и важными мыслями, которые у Вас остались по окончании обучения по дополнительной профессиональной программе
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за помощь и сотрудничество.

Желаем вам успехов в профессиональной деятельности!
3. Обработка результатов мониторинга

Результат мониторинга можно сравнить: 

· с результатами других (социальная норма); 

· с прежними результатами (индивидуальная норма); 

· с поставленными целями (предметная норма). 

Подсчет результатов может производиться несколькими способами: 

1.  Простое сложение показателей.

2.  Ранжирование, которое представляет собой наиболее трудоемкий способ подсчета, но достаточно показательный с точки зрения анализа. Приоритеты, определяемые респондентами, могут служить основанием для планирования или корректировки программы. Еще один способ использования ранжирования, когда изначально каждой позиции в ранжировании задается «вес» в баллах, т.к. авторы знают измеряемую норму (как должно быть). 

3.  Определение показателя в баллах. Респонденту предлагается оценить показатель по какой-либо шкале. В этом случае суммируются все показатели, а затем высчитывается среднее арифметическое, либо при необходимости определяется высший (низший) балл. Можно задать «вес» определенному баллу. Например, +2 – удовлетворен полностью; +1 – пожалуй, удовлетворен; 0 – не знаю; -1 – мало удовлетворен; -2 – совершенно не удовлетворен.

4.  Свободный ответ.

Определяются предполагаемые блоки ответов и результаты вносятся в матрицу.

4. Подготовка аналитических текстов по результатам диагностики
Цель создания аналитического текста состоит в том, чтобы представить результаты диагностики и интерпретировать их по отношению к целям самой диагностики. 
Выделяют несколько основных видов аналитических текстов: аналитический отчет, аналитический доклад, аналитические материалы, аналитическая записка и др.
По результатам диагностики качества образовательных услуг по ДПО (ПК) рекомендуется использовать формат аналитической справки. 
Примерная структура аналитического текста состоит из следующих позиций-описаний:
Констатирующая часть, в которой указывается цель, предмет, объект, условия диагностики и вид диагностического инструментария.

Основная часть, в которой презентуются обработанные и выраженные в цифровых показателях результаты диагностики. Полученные данные должны быть интерпретированы. Способы интерпретации – сравнение с абсолютной или относительной нормой, с индивидуальными, групповыми (прежними) результатами, с результатами ответов на различные вопросы, в том числе и на «вопросы-ловушки» и т.п.

Заключительная часть текста, в которой представляются общие выводы по результатам диагностики и возможные механизмы использования полученных данных.
Возможные способы представления результатов диагностики
а) Цифровые показатели в табличной форме и ниже (под таблицей) текст с подробной интерпретацией результатов. 

б) Цифровые показатели в тексте-интерпретации по каждому диагностируемому параметру.

в) Цифровые показатели в тексте-интерпретации по наиболее значимым (или системным) показателям.
5. Порядок и сроки предоставления 
аналитических справок по итогам мониторинга качества образовательных услуг
1. Анкеты, направленные на сбор первичной информации («на входе»), обрабатываются методистом, курирующим обучение по ДПП (ПК).

2. Итоговые анкеты обрабатываются методистом по диагностической и экспериментальной деятельности центра оценки качества образования, аттестации и повышения квалификации.
3. Аналитические справки по итогам обработки анкет включаются в отчет по итогам обучения по ДПП (ПК).
4. Сводный анализ итоговых анкет обучающихся по ДПП (ПК) проводится 2 раза в год: за 1 полугодие и за 2 полугодие.
6. Дополнительная диагностика

оценки качества обучения педагогических и руководящих работников образовательных организаций

по дополнительным профессиональным образовательным программам

Оценка качества обучения педагогических и руководящих работников образовательных организаций по программам ДПО носит пролонгированный характер и осуществляется поэтапно. 
Качество результата обучения – комплексный критерий  результативности освоения программы, отражающий:
1. Соответствие ожидания обучающихся о содержании учебного материала, степени удовлетворенности обучающихся по окончании обучения;

2. Оценку обучающимися условий и содержания обучения;

3. Результативность учебной деятельности;

4. Отдаленный эффект результатов обучения. 
Объект оценки – процесс и результат обучения руководящих и педагогических работников образовательных организаций Чукотского автономного округа..

Предмет оценки – оценочное мнение обучающихся о  содержании обучения, самооценка эффективности деятельности обученного педагога, наблюдение тьютора.

Субъекты оценки – работники образовательных организаций, обучающиеся по программам дополнительного профессионального образования.

Метод сбора информации – анкетирование, наблюдение, опрос.

7. Методика оценки качества дополнительного профессионального образования

Мониторинг оценки качества ДПО проводится в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК.
Система оценки прослеживает качественный рост профессиональных компетенций и проводится в следующих формах:
· внутренний мониторинг качества образования,
· внешняя независимая оценка качества образования.
Основные этапы системы оценки качества ДПО:
1. Диагностика исходных данных:
- мотивация обучения;
- цели обучения;
- потребность в содержании учебного материала.
2. Тьюторская оценка усвоения полученных в результате обучения знаний:
- результаты дистанционного модуля;
- активность в процессе обучения;
- результативность в проектной и практической деятельности.
3. Диагностика результатов учебной деятельности:
- оценка условий обучения;
- оценка содержания учебного материала;
- соответствие содержания учебного материала потребностям обучающихся.
4. Результаты итоговой аттестации.
5. Отдаленный эффект результатов обучения:
- самооценка деятельности обученного слушателя;
- оценка руководителя образовательной организации.
	1. Диагностика исходных данных:

	Мотивация обучения
	Цели обучения
	Потребность в содержании учебного материала


	2. Тьюторская оценка усвоения полученных в результате обучения  знаний:

	Результаты 

дистанционного модуля
	Активность в процессе обучения
	Результативность в проектной и практической деятельности



	3. Диагностика результатов учебной деятельности:

	Оценка условий обучения
	Оценка содержания учебного материала
	Соответствие содержания учебного материала потребностям обучающихся



	4. Результаты итоговой аттестации


	5. Отдаленный эффект результатов обучения:

	Самооценка деятельности обученного обучающегося
	Оценка руководителя образовательной организации


8. Механизм осуществления оценки качества дополнительного профессионального образования

	Механизм описывает систему сбора результатов оценки качества дополнительного профессионального образования на всех этапах  ее проведения. 
1. Диагностика исходных данных позволяет оценить мотивацию обучающихся перед началом обучения.
2. Оценка тьютора является комплексной составляющей и подсчитывается как сумма баллов по всем пунктам тьюторской оценки:

1.Дистанционный модуль
Результаты выполнения заданий дистанционного модуля,
Активность в обсуждениях форума.
2. Очный модуль
Активность при организации семинаров,
Выступление с обобщением собственного опыта,
Активность при осуществлении практической работы,
Активность при разработке итогового проекта.
3. Этап «Результаты учебной деятельности» позволяет оценить впечатление обучающегося об условиях осуществления процесса обучения и качестве преподавания. При реализации этапа  обучающийся оценивает полноту раскрытых вопросов, соответствие содержания учебного материала его потребностям. 
4. Результат итоговой аттестации. 
5. Отдалённый эффект результата обучения позволят осуществить посткурсовое наблюдение за деятельностью обученного, оценить качество обучения с точки зрения практической значимости. Такой вывод позволяют сделать диагностики:
- Самооценка эффективности деятельности обученного педагога, 

- Качественный и количественный самоанализ портфолио, 

- Оценка руководителя организации, отправившей педагога на обучение.


9. Заключительные положения
9.1. Настоящее Положение вводится в действие со дня его утверждения директором  ГАОУ ДПО ЧИРОиПК и действует до момента его отмены.

9.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом или распоряжением директора ГАОУ ДПО ЧИРОиПК и являются его неотъемлемой частью. 

9.3. В случае разночтений между текстом настоящего Положения и изменениями и дополнениями к настоящему Положению, преимущественную силу имеют документы, утвержденные более поздней датой, но только в пределах внесенных изменений и дополнений.

10. Лист изменений и дополнений
10.1. В соответствии с Распоряжением Правительства Чукотского автономного округа № 534-рп от 24 декабря 2015 г. « О переименовании Государственного автономного образовательного учреждения дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов Чукотского автономного округа «Чукотский институт развития образования и повышения квалификации» государственное автономное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов Чукотского автономного округа «Чукотский институт развития образования и повышения квалификации» переименовано в государственное автономное учреждение дополнительного профессионального образования Чукотского автономного округа «Чукотский институт развития образования и повышения квалификации».
Инструментарий

ВХОДНАЯ АНКЕТА
Персонифицированный учёт слушателей.
ФИО обучающегося ___________________________________________________

Образовательное учреждение/организация: _______________________________ 

Должность: 

 Руководитель 
 Учитель

 Воспитатель

 Другое: ______________________________________________________  

Педагогический стаж: 

 до 3-х лет    
 более 5-ти лет

 более 10-ти лет

 более 20-ти лет

Дата начала обучения:  ___________________ 

Куратор обучения: (указать ФИО куратора)_________________________________
Уважаемый коллега!
Вам предлагается определить профессионально-личностную значимость учебных разделов по 10-бальной шкале, где 1 балл – минимальное значение, 10 баллов – максимальное значение).
Теоретический блок.

Укажите, что и в каком объеме Вы хотели бы изучить в результате обучения.

	№ п/п
	Вопросы для обучения
	Баллы 

	1
	Знание ключевых аспектов модернизации системы образования, приоритетных направлений образования РФ: нормативно-правовое, организационно-методическое сопровождение и т.д.
	

	2
	Основные документы, регламентирующие реализацию ФЗ «Об образовании» №273 от 29.12.12 и ФГОС: приказы, локальные акты, ООП, примерные программы по предмету и др.)
	

	3
	Обновление содержания и методики преподавания учебного предмета в условиях модернизации образования: новое в содержании и методике преподавания учебного предмета в соответствии с ФГОС; Учебно-методическое и программное обеспечение образовательного процесса: учебники и программы, фонд дополнительной литературы, программы внеурочной деятельности, методическая литература, базовые документы для педагогов, по внедрению ФГОС и др.
	

	4
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса: формирование психологической культуры; развитие психолого-педагогической компетентности учащихся, педагогов, родителей; выявление и поддержка одаренных детей и детей с особыми образовательными потребностями; профилактика наркомании, девиантного и суицидального поведения; аномалии личностного развития ребенка и т.д.)
	

	5
	Практикоориентированность процесса обучения: разработка ООП и рабочих программ по учебным предметам; моделирование современного урока; проектная деятельность; познавательные практики, оформленные в виде клубов, проектных сессий, постоянно действующих семинаров и других форм, обеспечивающих содержательную работу
	

	6
	Владение базовыми компетенциями:  постановка целей и задач педагогической деятельности; мотивация учебной деятельности; информационная компетентность; разработка программ педагогической деятельности; компетенции в организации учебной деятельности и др.)
	


Практический блок.
Укажите по 10-балльной шкале (1 балл – минимальное значение, 10 баллов - максимальное значение) что и в каком объеме Вы хотели бы изучить в результате обучения.

	№ п/п
	Вопросы для обучения
	Баллы 

	1
	Узнать об особенностях организации образовательного процесса в соответствии с требованиями ФГОС 
	

	2
	Овладеть новыми технологиями работы, в том числе и ИКТ 
	

	3
	Ознакомиться с передовым педагогическим опытом 
	

	4
	Овладеть методами самоанализа, самоконтроля, определить «точки профессионального роста» 
	

	5
	Получить навыки работы с сетевыми сервисами для поддержки своей профессиональной деятельности 
	

	6
	Подготовиться к аттестации 
	


ИТОГОВАЯ АНКЕТА
Персонифицированный учёт слушателей.

Должность: 

 Руководитель 
 Учитель

 Воспитатель

 Другое: ______________________________________________________  

Педагогический стаж: 

 до 3-х лет    
 более 5-ти лет

 более 10-ти лет

 более 20-ти лет

Дата начала обучения:  ___________________ 
Дата окончания обучения: ________________

Куратор обучения: (указать ФИО куратора)_________________________________
Уважаемый коллега! 

Вам предлагается определить степень эффективности обучения, оценив раскрытость учебных разделов по 10-бальной шкале, где 1 балл – минимальное значение, 10 баллов – максимальное значение.

Теоретический блок.

Укажите, что и в каком объеме Вы изучили в результате обучения.

	№ п/п
	Вопросы для обучения
	Баллы 

	1
	Знание ключевых аспектов модернизации системы образования, приоритетных направлений образования РФ: нормативно-правовое, организационно-методическое сопровождение и т.д.
	

	2
	Основные документы, регламентирующие реализацию ФЗ «Об образовании» №273 от 29.12.12 и ФГОС: приказы, локальные акты, ООП, примерные программы по предмету и др.)
	

	3
	Обновление содержания и методики преподавания учебного предмета в условиях модернизации образования: новое в содержании и методике преподавания учебного предмета в соответствии с ФГОС; Учебно-методическое и программное обеспечение образовательного процесса: учебники и программы, фонд дополнительной литературы, программы внеурочной деятельности, методическая литература, базовые документы для педагогов, по внедрению ФГОС и др.
	

	4
	Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса: формирование психологической культуры; развитие психолого-педагогической компетентности учащихся, педагогов, родителей; выявление и поддержка одаренных детей и детей с особыми образовательными потребностями; профилактика наркомании, девиантного и суицидального поведения; аномалии личностного развития ребенка и т.д.)
	

	5
	Практикоориентированность процесса обучения: разработка ООП и рабочих программ по учебным предметам; моделирование современного урока; проектная деятельность; познавательные практики, оформленные в виде клубов, проектных сессий, постоянно действующих семинаров и других форм, обеспечивающих содержательную работу
	

	6
	Владение базовыми компетенциями:  постановка целей и задач педагогической деятельности; мотивация учебной деятельности; информационная компетентность; разработка программ педагогической деятельности; компетенции в организации учебной деятельности и др.)
	


Практический блок.
Укажите по 10-балльной шкале (1 балл – минимальное значение, 10 баллов - максимальное значение) что и в каком объеме Вы изучили в результате обучения.

	№ п/п
	Вопросы для обучения
	Баллы 

	1
	Узнать об особенностях организации образовательного процесса в соответствии с требованиями ФГОС 
	

	2
	Овладеть новыми технологиями работы, в том числе и ИКТ 
	

	3
	Ознакомиться с передовым педагогическим опытом 
	

	4
	Овладеть методами самоанализа, самоконтроля, определить «точки профессионального роста» 
	

	5
	Получить навыки работы с сетевыми сервисами для поддержки своей профессиональной деятельности 
	

	6
	Подготовиться к аттестации 
	


Анкета «Качество преподавания»

Уважаемый коллега!

Оцените, пожалуйста, занятия каждого преподавателя по всем предложенным ниже параметрам, поставив отметку (плюс, «галочка» и т.д.) в соответствующее поле.

Новизна и актуальность излагаемого материала. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Владение материалом. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Логичное и ясное изложение материала. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Практическая польза и необходимость материала для дальнейшего профессионального роста учителя. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Учет лектором уровня подготовки учительской аудитории. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Способность воспринимать реакцию аудитории на свое выступление, стремление получать обратную информацию от слушателей. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Владение активными формами обучения. 
	ФИО преподавателя
	Степень выраженности

	
	данное качество выражено ярко
	умеренно
	слабо
	данное качество отсутствует

	Преподаватель 1
	
	
	
	

	Преподаватель 2
	
	
	
	

	Преподаватель 3
	
	
	
	

	Преподаватель 4
	
	
	
	

	Преподаватель 5
	
	
	
	


Эффективность деятельности педагогических и управленческих кадров в посткурсовой период

Начало формы

Уважаемый коллега!
В 20___ году Вы проходили обучение (повышение квалификации) в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК. Вам предлагается ответить на вопросы анкеты. Полученная от Вас информация будет использована в обобщенном виде для формирования информационно-аналитического материала «Состояние, проблемы и пути совершенствования подготовки педагогических и управленческих кадров». Заранее благодарим за информацию.
1. В какой мере на своем уровне Вам удается реализовывать образовательные модели, предложенные в период освоение программы ДПО? 
1) В полной мере
2) В основном
3) Частично
4) Практически не удается
2. Приходится ли Вам сталкиваться с проблемами (затруднениями) в процессе реализации вновь изученных моделей и проектов? 
1) Практически не приходится
2) Очень редко
3) Часто сталкиваюсь
4) Не удается реализовывать

3. Удовлетворены ли Вы своей деятельностью по результатам освоения программы ДПО? 
1) В полной мере.
2) В основном.
3) Частично.
4) Неудовлетворен(а).
Оценка руководителя о деятельности обученного педагога

Уважаемый коллега!
Просим оценить деятельность педагога, прошедшего обучение в ГАОУ ДПО ЧИРОиПК по программе ДПО в 20___ году. Ваша оценка (в обобщенном виде) будет использована для дальнейшего совершенствования обучения педагогических и руководящих работников образовательных организаций Чукотского автономного округа.
Начало формы

Персонифицированный учет слушателей.
ФИО обученного педагога __________________________________________ 
Образовательное учреждение/организация: _______________________________ 

1. Обученный педагог применяет полученные знания и умения на практике 
1) В полной мере
2) В основном
3) Частично
4) Редко
5) Никогда
2. Обученный педагог выступает перед коллегами с информацией о моделях и проектах, предложенных ему в процессе обучения по программам ДПП (ПК) 
1) В полной мере
2) В основном
3) Частично
4) Редко
5) Никогда
3. Коллеги по работе используют предложения обученного педагога по разрешению актуальных вопросов 
1) В полной мере
2) В основном
3) Частично
4) Редко
5) Никогда.
